
TONG CONG TY
DICM VV VlEN THONG

CQNG -HOA xA HQI cnuNGHiA VI~T NAM
DQcIfP - TV do - H,nh phuc

S6: )5"ol.6 NNPT VNP-CL Ha noi, ngay1.Jfhang 03 ndm 2016.

V/v: Canh bao, khuyen cao hanh vi
gia mao VNPT nh~c no cmrc khach
hang de lira dao.

Kinh giri: Cac don vi tnrc thuoc T6ng Cong ty.

T~p doan VNPT dff co van ban s6 983NNPT- PCTT ngay 16/03/2016 v/v: Tang
cuong cong me khuyen cao, canh bao hien nrong gia mao VNPT nhile no eucrekhach hang
de lira dao. Theo do, thai gian vira qua, khach hang su dung di~n thoai e6 dinh ella VNPT
phan anh co nh~ duoc cac cuoc goi til s6 may la, sau khi khach hang nhAemay thi nghe
doan ghi am co n91 dung nhtr sau: "Diy lit TAng diti VNPT, chung toi xin thong bao quy
khaich hung dang con nQ'sA ti~n Is 8.890.000 nAng, n~u quy khach khdng chuy~n ti~n
vao tai khoan thl chung toi khoa may sau 2 giO-.Vui long bim sa 9 d~ nghe thong bao,
him sf, 0 d~ gi}ptAng diti vien". Hi~n tuQ'Ilghanh vi gia m~oVNPT nhile ng cu6c kMch
hang nay da xAy ra trucrcddy trSnm~t 5& dia ban nhu: Hili Phong, HitN()i,na N~ng, TPHb
Chi Minh, Tnl VJ.i1h, Phu Yen ... T~p doan cling dffchi d~o cac don vi th\lc b..i~ntruy8n
thong canh bao, khuySn cao dSn khach hang de phang ngira va ngan ch~ va ph6i hgp vcri
co quan chuc nang co thAmquySn de truy xet hoijc xu ly cac d6i tuQ'Ilgdugc phat hi~n thea
quy dinh cua Phap l~t. Tuy nhien, trong thai gian g§n day hi~n tuQ'Ilgnoi tren tiSp t\1cmi
diBn, C\l the van ngay 10/3/2016 T6ng Cong ty cling nh~n dugc eong van s6 228ITTKD
QBH ngay 10/03/2016CllaTrung tam Kinh doanh VNPT - Quang Binh v/v: bao cao tinh
tr~g khach hang nh~ncUQcgQiv6i nQidung lira dao, v6i nQidung cUQcgQinhu a tren.

V~y de ngan ch~nva giam thiSu thi~t h~i cho kMch hang, T6ng Cong ty yeu du cac
dan vi nvc thuQc:

1. Nghien CUuva th\lc hi~n thea hu6ng dfrn cua T~p doan t~i van ban 9831VNPT- PCTT
ngay 16/03/2016.

2. TriSn khai cac bi~n phap phil hgp va tang cUOngcong tac truySn thong nQidung canh
bao, khuySn cao dSnkhach hang biSt va canh giac v6i hanh vi m~o danh VNPT nhilc ng
cu6c dS lira dao.

3. TruySn thong nQibQdSn toan thS CBCNV noi chung va cac Giao dich vien, Bi~n tho~i
vien, CTV ~i cac CHGD; BBL, T6ng dai HTKH vS hanh vi gia m~o VNPT nh~c ng
cucrc khach hang de lira dao va cac thu do~ lira dao de hu6ng dfrn khach hang, hoijc
nguai th~ biSt va canh giac vcrihanh vi noi tren.

4. Xu ly tiSpnh~ cac yeu cAuphan 8nh Clla khach hang vShanh vi gia m~oVNPT nhilc ng
cucre, cae dan vi th\IChi~n: Thu th~p dAyd1ithong tin chi tiBt(s6 may nh~ Is6 may gQi
den/ten khaeh hang phan :inh /nQi dung fun thong bao/ va trinh bay cac huang dfrn lam
thea (neu co) va cae h~u qua xay ra khi lam thea huang dfut (nSu co). Cae dan vi giri
cong van dSnCong an TITP; Sa thong tin va TruySn thong de trinh bao hi~n tuQ'Ilgt6i
cae co quan ehue nang co thk quySn biBtva ph6i hgp xu IY.



T6ng Cong ty huang dfuI cac dan vi cac nQi dung tri€n khai tang cuong canh bao,
khuyen cao nhu tren. Trong qua trinh thuc hien n8u co virong mic lien h~ T6ng Cong ty
(Ban Ch§t hrong), g~p die Nguyen Thi Hoai Thirong s6 di~n thoai 0913222800 hoac dia chi
Email:nththuong@vnpt. vn d~ ph6i hop,

(T6ng Cong ty giti kem thea day thong tin m<}ts6 v¥ viec lua dao qua cac hinh thuc
gia mao VNPT nhiic no cuac khdch hang dil hi CCl quan chuc nang xu Ii' thea cong van s6
938IVNPT-PCIT va m<}ts6 truong h(1JJma ITKD VNPT - Quang Binh dil thu thdp thea
cong van sci228/lTKD QBH dJ cac don vi tham khao).

NlIi nh{in:
- Nhu tren;
- Ban peTI- T~p doan (d€ b/c);
- Chu tich TCT (d~ b/e);
- Ki€m soat vien TCT;
- Cac Pho TOO ( d€ biet);
- Luu: VT, BCL, nththuong(OI).

sA AlS: "af~t1IVBDT
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S6: 983NNPT· PCTT
V/v:Tiing cirong cong tac khuyen
cao, canh bao hi~n nrong gia mao
VNPT nhic no cuoc khach hang d€
lua dao

Hd n9i, ngdy J 6 thang 3 nam 2016~~-----------~
r6'NG CONG TY OICH VV VIE"NTHONG

AI So': .... !il!;!i.!.,
BEN N9;Y: /~~

Chuy~rn:, . . . . .. . .
Kinh gtri: - Cac Tong cong ty tnrc thuoc VNpr.-------

- Cac VNPT tinh, thanh ph6

Ngay 15/3/20 16, T~p doan nhan diroc thong tin tir T6ng cong ty H~ t~ng
rnang (qua muil) ve vi~c nh~n uugc phan anh cua nhi€u kliach hang sir dung dich
vu dien thoai c6 dinh cua VNPT nMn diroc cucc goi nr 86 may la, gid mao
VNPT va phat thong bao nhdc no circe qua bang ghi am voi nQi dung" Do)' la
tOng ilai VNPT, chung toi xin thong bao quy khach hang dang con n(1sa tiJn
cwc iii. 8.890.000 ii, n~u quy khach khong chuyin tiJn vao tai khoan thi
chung toi se khoa may sau 2 gilt. Vu; lOng bam s6 9 di nghe thong bao, bamsa 0 iii g9.p tOllgilai vien". Hi~n tuqng nay dii xay ra tru6c day tren mQt s6 dia
ban nhu: Hai Phong, Ha NQI, Dit N~ng, TP H6 Chi Minh, Tra Vinh, Phu
yen, ...T~p doan dii chi d~o cac don vi (VNPT tlnh, thanh ph6) th\Tchi~n nhi~u
bien phap phong ngira ngan ch~n; C(J quan chuc nang cung dii truy xct va dua ra
xu ly mQt s&V\I vi~c thea quy dinh cua phap lu~t, tuy nhien hi<;ntuqng nay vfln
con xay ra nhu ua neu tren. T~p aoan dii va dang ti~p tt,Icph6i hQ'Pch?t cM voi
co quan chuc nang co th~m quy~n d~ tim ghii pMp ngan ch~n hien tuqng gia
m'.lo nlly. Qua m6t sA Vl,l vi~c da duQ'c kham pha. C(J quan chlrC nang khuy~n ugh!
d~ htn ch~, nga!1ch~ duQ'c hi~n tuqng miy dn phai co S\l'ph6i k€t,hQ'Pch~t che
va dong bQ nhieu ghli phap, gifra nguai dan, duanh nghi~p cung cap djch VI,l va
co quan chuc nang.

Vi v~y, d€ nang cao hi~u qua cong tac phong ngila, ngan eh?n giam thi~u
thi~t h?i cho khach hfmg trong thai gian toi, T~p doan yeu du:

1. T6ng cong ty Djch Vl,l vi~n thong chi d?o cac don vj co lien quan tri€n
khai bi~n phap phu hQ'PdS th\l'c hi~n khuy~n cao, dnh bao kip thai d~n khach
hang v! hi~n nrqng gia ml.l0VNPT nhic nq cuac u~ lua uau nay.

2. TBng cong ty VNPT Nt!L,ti~p tl,lc xem xet, nghien elm va d~ xu5t bi~n
phap ky thu~t d~ ki~m tra, giam sat ngan ch~n sam hi~n tuqng nay; ph6i hQ'P,
trao d6i va yeu cAu d6i tac cung dp hru luqng co bi~n phap ngao ch~n va xac



dinh chinh xac nguon g6c cac cuoc goi gia mao khi duoc yeu duo
3. Cac dan vi ti6p rue duy tri tri6n khni phmmg thirc canh bao, khuyen cao

khach hang tren website ella don vi.

Nhan duoc van ban filly, yeu cclu cac don vi trien khai tlnrc hien, trong qua
trinh tri~n khai thuc t€ d~ ngh] cac don vi phat huy tinh nang dong, sang t<;10 dS
xem xet, nghien cuu va d€ xuat v61 T?p doan nhirng phirong an, giai phap m61,
kha thi co th~ ngan chan hi~u qua hien nrong nay. MQi thong tin dn trao d6i d~
nghi lien h~ v~ T~p doan (Ban peTT), g~p die Pham Hiru Doan s6 di~n thoai
0913510134; 04. 37741271 hoac dia chi Email: doanph@vnpt.vn dS dtroc ph6i
hop.
(Xin gUoi kem theo thong tin mot s6 v~ viec lua ddo qua hinh thuc gia mao VNPT
nhac n(7cutrc khach himg dii hi C(Jquan ehz'rcwing Xlt If gdn day di tham khao).

Tnln trong./.

Nui nh¥n:
• Nhu kinhgiri:
- TGD (d~bao cio);
- PTGDN.V Nhi~n(d~bao clio);
- P I/C50 - BQ cong an:
- btu: VT. PCTT.

TL. TONG GIAM DOC
TRu'ONG BANPIL\P cnt -THANH TRA

s6 AIS: 54828 - VBUT
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Canh bao tho doan pham
tQi

Cach phoDIl Dllira t~i pham lira dao gua dieD thoai

Tho; gian gin day, tQi pham sir dung cong ngh~ cao d~ lira dao chi~m do~t tai
san di~n bi~n phue tap. Cong an TPHCM da pha mQt s8 VI} an va co thong
bao rQng rai vo; ngtro; dan v~ lo~i tQi pham mo; nay.
Theo thong bao ella CATP, nan nhan rna bon t<)ipham nham toi thuong la nhtrng
nguoi khong hieu bi~t v€ cong nghe, d~c bi~l leinhirng nguoi gia a nha, co di~u
k.i~nkinh t~ (J cac qu?o nQi thanh, co tai khoan giri ti~t kiem trong ngan hang. BQn
lira dao thtrong gia danh cong an, nhan vien vi~n thong, thong bao cho nan nhan
dang no eucre di~n thoai va bi cong ty rli~n thoai chuyen h<\ so sang cong an oJ
di€u tra, d6ng thai cho bi~l cong an dang xac minh I1Ql1 nh:1n c6 lien quan d~n
dtremg doy rna tuy hOQct6 cht'rc C\Hl hQn tQi ph~m. Sau khi him nOilnnhan mftt tinh
thAn, d6i tlrqng yeu du ehuy~n ti~n vim tili khoan ella chung "d~ xac minh".
M(>tsA thti do?n khac rna t<}i ph~m thuOng sir d\mg til: gia thong bao v~ vj~e bilt
c6c than nhlin va yell cAli chlly~n ti~n cho ch(mg qua tai khoan ngan h,~ng, n~u
khong se xam h?i tinh m?ng; Slr dl,mgdAus6 l~, s6 di dQng (sirn rae), ho~e gill m~lO
56 t6ng dai, sau d6 cciid~t nQi dung nh5.c n<)'cuoc tv dQng dS gQi vito s6 di~n tho~i
c6 djnh Clla n~n nhan, yeu du n?n nhan thlJc hi9n theo huang d§n cua chung d~
trQm ti~n cuoc ...
D~ phat fii~n, phong ngira, d5.u tranh vai lo?i tQi ph~m tren, CATP khuy6n cao
ngucri dan luu y thvc hi~n mOLs6 bi~n phap nhll sall:
- Khi nh~n du<)'ccac cUQcg<)iI?, co d§u hi911nghi v§n. nguai dun phui blnh nnh,
khong Jam theo yell cAu ho~c lam theo dfuI dl,l bAm cac phim s6 tn!n may di~n
tho?i. D~c bi~t la khong chuy~n ti~n VflO cac taLkhoan theo yeu du eua ngucrj l<;l.
- Canh giac khi nh~n dU(Jc cu<)c g()i 1?, d~c bj~t ngucrj xung la nM.n vien vi~n
thong, can bOco qllan phap lu@l.Khung B~f1cUllg dp tai khoan, the tin dVng cho
ngucri khac, vi dS dang ti~p tay eho bang nh6m llra dao cong ngh~ cao...
- Thong bao ngay cho co quan cong an khi co SlJnghi nga de cung ph6i hgp giai
quy~t. Khong nen tv mlnh xu ly vi s~ d~ S?P bdy kjch ban lua dao elm l(>i ph~m.
- Phat hic;n va bao ngay cho co quan cang an nhiing obi tlTc;Yngnghi v~n lien quan
d~n ho~t dQng tQi ph~m sir d\mg cong ngh~ cao nhu thu mua C~, lh~ ghi HI.!
qu6c t~ (Visa, Master Debit) ho~e CMND co dAu hi~u dun [mh l~lide rna rn(>l so
the tin dl,lng.
Trong Iinh vvc sir dvng the tin dl,lng gia, rut ti~n t?i may ATM, tli d~u narn 2012
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d~n nay CATP pha bay VI,! an b~t 10 d6i nrong, chu y~u la ngiroi mroc ngoai hoat
dong tQi Vi~t Nam. Qua 56 vu an da pha, CA TP thong bao ngiroi dan khi giao djch
tai cac may ATM cAn bi~t:
- Chu y nhirng v~t la tren may ATM, n~u nghi vAn v~t la co th~ la thiet b] I~y trom
thong tin the thi phai bao ngay cho ngan hang quan ly ATM dod~xu IY·
- Khi nhap mat kh~u tai khoan, cAn l~y tay che hoac dung gi~y che ban phfm d~
tranh thi~t b] IQghi nh~n thong tin tren the.
- Khong dua lilt! cho nguoi khac sir dung; tranh d~ d6i nrong x~u loi dung khi giao
dich mua sam, tra ti~n taxi bang the ATM, vi thong tin d~ bi lQkhi dua vao thi~t b]
thanh toan ti~n.

- Nen Str dung dich VI,! bao no tu d{lng eua ngan himg qua di~n tho~i di d{>ng, d~
tlmUng xuycn gium sat tiii kltmin trollS the ~Llalltlnh.

L2 Binh
(The() CA TP. HeM)
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Canh bao tho doan pharn
tQi

Nhfrng cuoc goi d~t gia

Tho; ginn g~n day, tren nhi~u phirong ti~n thong tin d~i chung lien tuc xu~t
hj~ll cac tin, bili phan anh vi~c rnQt s8 a8i tUQ'ng sir dl}ng tong ngh~ cao, gt,li
di~n tho~i vao cac s& di~n tho~i co nhfin, c1i~n thoal ban va gia danh h,rc Itrl}'ng
CA ho~c cac I,!c ItrQllg tlll.rc thi phap lu~t khac d~ de dQ8 nyn nhfln co lien
quan d~n cac vI} an hinh s\r. rna tuy xuyen quAc gia ... Sau do, dBi ttrQ11g )'co
ciu nan nhan chuy~n ti~n vao tai khoan cua chung d~ "'ki~m tra", Chi tr~ng
m~y ngay Vita (Iua, trcn t1ja b111lTP Dil N&ng cfing dil co 2 tru'ollg hop bi cue
dAi tmtng siT dYl1g thii do~n nrong t\r d~ chi~m dm~t s8 ti~n hang tram trift!
dAng ...

16 gio 30 ngay 22-8, cng Huynh D~c H. (1964, tru P. Hai Chau 2, Q. Hai Chau, TP
Da Ndng) d~n CAP Hai Chau 2 trinh bao v~ vi~c vira bi ke gian Itra dao chi~m do?t
s6 ti~n 500 tri~u d6ng trong ngay. Theo trinh bao cua cng H., Iuc 12 gio cling
ngay, cng nh~ duqc mQt cuQc gQi di~n thoc;titu s6 I?, d~u day ben kia lit giQng cua
mQt nguoi dan ong xung la can bQ CA TPHCM.
Qua di~n tho~i, nguoi nay cho bi~t ong H. co lien quan d~n mc)t Quang day buon
ban trai phep ch~t rna tuy xuyen qu&c gia va. yeu cAu ong phcii chuy~n 500 tri~u
d?n& vao tai khoan Clta.rnQt nguai tcn lit N.V.K. d~ "ki~rn tra", n~u khong toim bQ
so tien co trong tai khmin ca nhan cua ong H. se bj phong toa.
Qua sq hiii vi bi nguoi tv xung la CA noi se phong toa to~m b<) s6 ti~n trong tai
khmln nen d8n 14 gio 30 cling ngay, ong H. d~n ngfm hang B., tren duemg Hlmg
Vlrang (Q. Hai Chau) chuy~n 500 tri~u d6ng vao titi khoan eua N. V.K. D~n 16 gia
cung ngay, ong H. lien I~c I~i s6 di~n tho?i da gQi cho minh luc bua thi may trong
tinh tqmg (> i e. D8n luc nay cng H. ta hoa phat hi~n minh bi lua va d~n ca quan
CA trinh bao Sl! vi~c.
Cling vcri thu dO?ll tuang tI,r, sang 25-8, cac d&i tuqng da gQi di~n tho~i d~n cho chi
Nh. (chu rnQt cua hang t~i Q. Hcii Chau) thong bao chi co lien quan d~n rn<)tduemg
day buon ban rna tuy va dtl chi~m oo<;\teua chi 150 tri~u d0ng. Thea trinh bay eua
chi Nh., lO gio ngay 25-8, chi nh~n duqc mQt Cll<)C gQi tir s6 1<;\,xung la can b<)
CATPHCM noi chi dang nq 8.930.000 d6ng eucre di~n tho~i.
Chi Nh. th5c. mitc hoi vl sao l\li nq thi (itrc.rc..:ngul1i ben kia cho bi~t, chi dUng ten
trong hqp dang thue bao di dQng t?i TPHCM. S& thue bao nay do Nguyen Van
Hung, mQt d6i tUQTIgtrong duemg day rnua ban hang tram ba.nh heroin xuyen qu&c
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gia vira bi bat. vi vay chi cling nam trong dien tinh nghi di~u tra. Dong thai, d6i
nrong nay con hoi chi Nh. hien co bao nhieu tien trong tai khoan thi phai khai bao.
Chi Nh. th?t tha eho bi~t hien minh co khoang 250 trieu dong, tuy nhien c~n phai
thanh toan ti~n hang khoang Iuu trieu dong nen hien con khoang 150 trieu dong.
Chi Nh. cling giai thich day la s6 ti~n hrong ti~h gop (au nay cua chong, muon giri
thi phai hoi y kien l:h6n~ tnroc. Nghe vay, doi tUQl1~nay lien tuc dung lo~ Ie de
doa va sau do cho len, so tai khoan ngan hang, yeu cftu chi Nh. gui ngay lien vao
ta'i khoan d~ "kiem tra". ncu khong se bi bit. Qua sq hili nen d6n II gio cung ngay,
chi ra ngan hang chuyen 150 trieu dAng van tai khoan eua dbi tU<;1ngdEleho va sau
di) lien l<;tcI~linilung kh6ng duqc thi mai phM hi~n minh bi lua. I Ii~n ca hai V\I vj~c
l1;_ly dang dITl,TC C(J qWHl chIle nang ti~p t\lC di~u tra lal11r6.

Chi Nh. din ca quan cong an trinh baD :q( vi<}cminh bi lua.
Qua tim hifu, chung t6i du(}c bi~t, day In hlnh lhlrc IlIa dao duqe de d6i tuqng sli
dl:ll1gcong ngh¢ cao tlwe hi~11 trong thai gian g~n day t(,1icae dia phuung nhu Ha
N(>i, TPHCM ... Cac d6i tuqng nay thuemg Xl.mg danh la CA dang cong tac t~i cac
dml vi nghi~p V~l nhu ma tuy, ca.nh sat hinh Sl! ... dang xac minh, di~u tra s\r vi~c gi
do co lien quan d~n nguaj duqc thong bao (n~n nhnn) S<111 do yeu du ehuy~n ti&n
d~ "ki~m tra".
Ba,n d~u, hku h6t cae n~m nhfm duqc gQi ?6u to fa nghi n~a,nhl!T1gsau do kh6ng
hihl bang nhlrng bi~n pbap gi rna ci:ic d6i tLrvng pay khien uhi~u nguoi till ling
minh h(.)~c Ilguai than cua minh co lien quon den cae ducmg day do va nhanh
chong ehuy~n ti~n vao tili khoan nhu yeu du el13 cite dbi tuqng. £)~n khi lien l~c
tra I?i thi moi phat hi~n minh bi lua.
N~oai ra, thai gian g~n day, tren dia ban nhieu tinh, thanh ph6 Ion a Iluac ta lien
tiep xay ra himh vi ILIadao chi~m do~t tai san vai thtl dO\ln h~t sue tinh vi, xao
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quyet. Cac dbi nrong thirong Slr dung cong nghe cao goi dien thoai thong qua mang
Internet d~n s6 may cb dinh nha rieng hoac co quan cua b] hai va cho b] hai nghe
ti~ng keu ciru gia giong cua ngiroi than gia dinh bi hai (vo, con, chong ...).
Sau do chung thong bao la da b~t gili ngiroi than cua bi hai, yeu du phai chuyen
ti~n ngay vao cac tai khoan ngan hang rna chung dang Slr dung thi ngiroi than duc;re
tha va khong bi xam hai d~n tinh mang, sire khoe. Tin la nguoi than bi bAtgilt th~t,
nhi~u nan nhan da khong ki~m tra rna chuyen ngay ti~n cho bon chung. Sau do,
chung rut h~t ti~n trong tai khoan d~ chiem do~t.
MQt thll do~ khac nua la chung tv xung ll,fc lugng CA, Vi~n ki~m sat, an ninh
ngan hang... di~n tho~i cho bj h~i thong bao tai khoan cua hQ bi tQi ph~m xam
nh~p, yeu cAueung c§p s6 Uli khoan va m~t rna tai khoim d~ bao v~. Trong luc gQi
di~n tho~i, bQn chung c6 tinh 410 ra am thanh nhu ti8ng coi xe hu cua xe canh sat,
ti~ng cap duai bao cao v~ vi~e tai khoan eua n~ nhan bi hacker tAncong ... d~ n~n
nhan nghe th§y nen nhi~u nguui tUOng th~t, cung cAp thong tin theo yeu du cua
df>i tuqng. Ngay l~p tucl chung chuy~n h~t tien trong tai khoan cua bi h~i sang tai
khoan cua chung de chiem do~t...
Tnrac thl,fc tr~ng nay, ngay 20-5-2014, eve CSHS thuQc T6ng qlC Canh sat Phong
ehimg tQiph~ (BQ CA) da co Thong bao s6 611lC45-P5 v~ thu do~n Ilra dao m6i
nay de nguoi dan canh giac, d~ phong. T~i Da N~ng, CATP Da NAng cung df1co
cac van ban thong bao d8n CA cae qu~n, huy~n va phuang, xii de tuyen truy~n d8n
nguai dan nhung nhi~u ngum vdn 10' la, m~t canh giac va rai vao bdy eua cac d6i
tuc;mg.
Qua bai vi~t nay, mQt Iftnnfra eanh bao nguai dan khi nh~ dugc cae cUQcgQiho~e
thong tin tuang W thi s6m lien h~ vai CA dia phuang nO'igftn nh§t d@trlnh bao Sl,f
vi~c va tim hi€u xern nhfrng thong tin v~ ban than nhu th~ nao, ttr do nh~n lui
khuyen etia cO'quan CA de tranh rO'ivao tinh canh ti~n m~t r6i m6i bi~t minh bi
lira. - ,{Nguyen Tlian

(Tlteo CA B{I Ndng)

5



Canh bao tho doan pham
tQi

Pha chuyen an lira dao qua (tien thoai ya Internet

Ngay 22-9, Phong CSDTTPVTTQLKT &CV CATP Dil Ning dii khOi tA v\I an,
khOi tA hi can dAi voi Luong Cdng Hay (que xii Duy Son, H. Buy Xuyen,
Quang Nam) v~ hanh vi lira (lao chi~m doat tid san. Trmrc do. co' quan CA
ciing (fa b~t tarn giam Trin Tra My (1991, tru H. Chfiu Thanh, Ti~n Giang)
va Lam Nguy~n Thi Bich Thao (1993, tru P. Hoa An, Q. cim L~, Dil Ning).
Day 13cac d6i nrong n~m trong Chuyen an CNC014 du dtroc co quan CA IQPvao
thang 7-2014 d~ d~lI tranh. Thai gian qua, cac d6i tUCJl1g nay dffthuc hien hang loat
V\) lira dao chiem doat tai san thong qua mang Internet va di~n thoai. Co d6i nrong
tham gia dtrong day Ilea dao do nguoi Dai Loan earn d~lI, moe n6i heat dQng qua
t~n Trung Quoc.

CO'quan CA Idy loi khai ella Luong Cong Hay.
Mua ATM cho ngtro; mruc ngoili lira dao
Nam 2012, TrAn Tra My quen bi~t v6i Luu Tu§n Minh (1984, tm P.2, Q.5,
TPHCM). Thang 8-2013, Minh dua My sang Trung Qu6c d~ lam time cho mot sA
nguai pai Loan t':!iTP Nam Ninh, tinh Quang Tay. Cong vi~e clla My leicung v6i
111(>t so ph\) nil khac lira khach himg nOp ti~n vao tai khoal1 sau khi dua ra mi6ng
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m6i Iii to roi trung thuong 500 trieu d6ng cua mot Cty dien may.
Hang ngay, My nghe di~n thoai, huong d~n khach hang nQP ti~n bang hinh thirc
"cau nhir" qua nhi~u cong doan voi tong s6 ti~n hang tram trieu d6ng d€ nhan
nhfrng giai thirong "co gia tri". Theo 101khai cua My, mire luang m6i thang Iii 300
nhan dan t~ va bao an a~co chi yell du khach hang "nghe va lam thea huang dfin"
chir khong bi~t nhtrng s6 ti~n tren diroc chuyen vao va nit fa nhir th~ nao.
Thang 4-2014, My sang Trung Qu6c I§n thir 2 d~ tiep tuc thuc hien lira dao qua
DTDD va Internet. LAn nay la voi nhiem V1,lcua mQt nhan vien Cty tai chinh co
chuang trlnh eho yay v6n. Ngiroi nao eo nhu c§u vay ti~n se diroc nr vlin mo tai
khocln co su d\mg dieh Vl,1 Internet banking, dang ky mQt s6 di dQngmaio
Khi thl,lc hi~n xong, nguoi vay phai gui the ATM, sim DTDD, ten dang nh~p va
pass internet banking den m9t nguoj nh~n co ten la Chau Van Binh (J Vi~t Nam.
Ngay 20-5-2014, Luu Tudn Minh cho My v~ TPHCM d~ nho 8 cong nhan tC;liKCN
Tan Hung rna tai khoan vai 39 the ATM va mua IC;lis6 the miy. My dfi nh~n tu
M.inh 105 tri~u d6ng, mua the het 57 tri~u d6ng, ti~n cong duqc huang Ia 33 tri~u
d6ng va duqc "bo" them 15 tri~u d6ng nua.
Ngay sau khi bi b~t, My khai, khi mlla the cua cac cong nhan, da:dung di~n tho?i
d~ sfr d\mg djch Vl,lInternet ella nha mC;lngVNPT Ti~n Giang va truy C?Pvao trang
web clla cac ngan hang d~ thl,lc hi~n vi~c ehuy~n cae the ATM sti d1,lngdich V\l
Internet banking.

Sau do ra cac cay ATM cung h~ th6ng ngan hang d6i ma pin voi m1,lcdich dS
nhfrng nguoi dUng ten chu tai khoiin khong th€ bao m§t the d~ him lC;lithe khac.
Sau khi v~ Vi~t Nam, My v~n thuang xuyen lien IC;lCvoi Luu Tudn Minh qua di~n
thoC;li.Hi~n Minh dang (1Trung Qu6c va dang bi truy na.

Tnjn Tn.}My Lam Nguyin Thi Bich Thao
Lira qua faeebook va "eao card nhin xe sang"
Bi ti~n tieu xai, nhung d~g dp a Hle-v6" khac bi~t nen Uim Nguy~n Thi Blch
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Thao tinh k~ "buon lira tren phay". Danh vao tam 1ycua nhieu ba me tre san thai
trang cho con cai, Thao d5 I~p ra faeebook Angels House va nrong len do rit nhieu
bi) trang phuc b~t m~t chep tir google rbi rao ban voi gia si.
D~ tao in nrong voi khach hang, Thao con Slr dung facebook ten Bich Thao van
group "HQi thanh ly d6 me va be Ba N~g" d~ gioi thieu v~ shop online mQt each
hoanh wing. Thao s6 htru them mQt facebook khac co ten Hirong An d~ mua I the
ATM cua mi)t nguoi a Quang Ngai Slr dung van muc dich nh~n ti~n d~t hang.
M6i khi co d6i tac, Thao nr gioi thieu ten la Thy, co kho hang 1&0tai Quang Tri,
thirong xuyen di liy hang i:J Thai Lan. Ngoai s6 ti~n 10,3 trieu d6ng lira dao cua ba
Ki~u Ngu Hi~n (chu trang facebook Nam Kid shop), dIng bfulg thu do~ tuong tl,r,
Thao con dua nhi~u n~n nhan khac van trong va chi~m do~t 57,4 tri~u dang.
Thm gian qua, nhiSu n\ln nhan dtl m~c b~y Ilea dao vai m6i nhu la I chi~e xe
Liberty va 50 tri~u d6ng ti6n m~t ella cui ten rfit keu: Cty CP Ky thu~t s6 truy~n
thong tuO'ng tac (InterMedia). Cung veri thu dO\ln rot ttmg ti mQt eho d~n khi n~n
nhan say don, cae d6i tugng ~un~ dung chieu lam thu t\Ie nh~n thuang b5ng vi~e
cao card di~n tho~i. V\l vi~e bat dau tlr khi Phong CSBTIPVTTQLKT &CV CATP
Da Nftng nh~n dugc tin bao t6 giae tQi ph~m tll' ong Ha Van CuO'ng (1987, tru xa
D6ng Luong, H. Lang Chanh, tinh Thanh Hoa).
Theo ong CuO'ng, ngay 21-4, ong truy e~p trang web http://mangxahoi24h.eom va
nh~n dUQethong bao tll' Cty CP Ky thu~t s6 truySn thong ttrong tac (InterMedia),
tr\l sa 66-VO Van T~n, Q. Thanh Khe, TP Ba Nftng thong bao trung phcln thuang
nhu tren. Theo huang d~n, ong Cuon~ gQidi~n thol,livao s6 01628806344 va dugc
mQt nguoi xung ten VCi yeu cau cao the di~n tho~i nh~p vao trang
http://mangxahoi24h.com d~ linn thu t\lC nh~n thuang. Cao, chuy~n 7 tri~u d6ng
ma v~n khong d~n giai do~n nh~n thuang, ong Cuong m6i bi~t minh bi llra va trinh
bao CA.
Sau khi van cUQc,CQBT da: xac dinh, f.::lidia chi 66-VO Van TAn khong co ety
mang ten Cty CP Ky thu~t s6 truy~n thong tuO'ngtae (InterMedia) cung nhu don vi
nao th\I'C hi~n ehuong trinh trong thuang v6i hinh thire nhu tren. Sau qua trinh thu
th~p tai li~u, Phong C~BTTPVTTQLKT &CV CATP Ba Nfutg xac dinh d6i tUQ'llg
l~p ra trang web nay de lua dao ehinh la Luong Cong Hay_
T~i co quan CA, '"giam d6c InterMedia" khai nhan, sau khi "t~m su hoc dao" tai
TPHCM ve llnh V\I'C cong ngh~ thong tin, Hay da l~p trang web, dang nh~p vdo
m~g xa hQi Beetalk va &lri lai moi tham. gia trUng thuang kem duang link
http://mangxahoi24h.eom de lll'a dao. V6i che dQ treo thuang CllC khung la ehi~e
xe may Liberty va 50 tri~u d6ng. ong Cuong da 4 lfin gAprut cao the d~sa hfru, ai
ng&an phiti qua hla.

Hj~n CO'quan CSDT da t6ng d~t cac quy<h dinh khi:Jit6 V\l an, kh&i t6 bi can va
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thuc hien l~nh b~t tarn giam 4 thang dbi voi Lam Nguyen Th] Bich Thao vii Tr~n
Tra My. 86i voi Luang Cong Hay, xet hoan canh gia dlnh va mire dQvi pham, co
quan CA khoi t6 V1,l an, khoi t6 bi can va eho tai ngoai.

Cong Khan"
(Thev CA Ehi Nling

Canh bao thu doan pham
toi.

Canh bao thit doan I!ia danh ConI! ty viBn thonl! lira dao chi~m doan tili san

Thai gian gin day, mQt sa khach hang ciia VNPT - H3 NQi nh~n dtrge cac
cUQc gQi gia mao nhfin vien cong ty nh~c nC}'khach hang hi~" dang tHY cinrc
di~n thoal vo; sa ti~n 1611(tir 7-8 tri~u dAng) yeu cAu thanh roan ngay n~u
khangs~tam dirng Ii~nl~cva khfri ki~n ra toa.
Muc dich cua cac cuoc goi gia l11?0Iii thu th~p trai phep khong tin ca nhan ella
khach hang (g6m ten, tuoi, dia chi",s6 cJllmg minh thu nhan dan, h6 khdu, tai
khoan ngan hang ...), chi~m do?t ti~n bing each cung cc1ps6 tai khoim khong phai
clia VNPT Ha Nc)i d~ khach hang thanh toan, ho~c huang dfuI kh,kh himg b~m s6
gQi I~i va chuy~n ti~p cUQc gQivao eac d~u s6 dieh V1,l gia eu6c eao d6 huemg eucre
phLgQidi.
D~ tninh thi~t IWikhong dang co nglrm dan khi nh~n OH<JC coc cuc)c gOi giii m:,1o
nell (ren c~n hlnh tinh, khong cung c~p thong tin ca nhan, s6 tai kJ10im,khong
chuy~n ti~n thanh toan qua ngan hang vao s6 tai khoan khong phiii ella VNPT Ha
NQi,kJ10ngthlJc hi~n bAms6 gQi l{lid~ trimh phat sinh cuoco

BBT
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Canh bao thu doan pham tQi

Thong bao v~ phlfO'Og tht¥c, thu doan va bien phap phong ngua vo; toi pham
sir dung cong nghe cao d~ lira dao chi~m doat tai san

Thiri gian gAn day. tren dja ban Thanh ph8 H3 Chi Minh tai di~n tQi pharn sir
dl}ng cong ngh~ cao d~ th\I'c hi~n hanh vi pham tQi, ph6 bi~n o·d~ng a5i tU"Q'ng
gQi van di~n thoai ella nan nhan d~ d~n du, khai thac thong tin lien quan d~n
Hli khoan, hil doa lam eho nan nhsn hoang mang, 10 sf!, sau do chuyen ti~n
van tiJi khoan djnh sin theo yeu du ella bon chung,
Cac d6i tuong nay thuong gia danh Cong an, nhan vien vien t1:ong,thong bao eho
nan nhan dang no eucre di~n thoai va bi cong ty dien thoai chuyen ho sa sang Cong
an d~ di~u tra, dong thai eho biet Cong an dang xac minh nan nhan nghi lien quan
d~n duong day rna tuy hoac t6 chirc cua bon te>i phf:lm. Sau khi de dQa nf:lnnhlin
m~t tinh th~n, d6i tlT<;mgyell diu n<;\nnhan phai ehuy~n tibn vilO mQt tai khoim ella
chtmg d~ Cong an xac minh. MQt s6 Vl,ldi~n hinh:

- Lue 09hOO'ngay 09111/2015, m(>tph\) nfr gQi VaGs6 di~n tho<;\iban nha ong N.B
(ngl,l Qu~n 3) yeu du thanh toan ti~n n9' eucre di~n tho<;\i8.930.000 dbng nhung
ong B khong dbng y. Sau do, nguai phl,l nu nay cung mQt s6 d0i tuqng khae tt,r
xlmg Ii) can h0 Cong an TP.Ha NQi yeu du ong B ehuy~n s6 ti&n 800.000.000
dbng VaGtai khmin do H.Q.V dUng ten d~ Thanh tfa Ngan hang PV Combank giam
djnh s6 ti~n tren. Ong B d~n Ngan hang PV Combank (Qu~n 3) ehuy~n s6 tiSn
tn~n.Sau khi ehuy~n ti~n, ong B nghi minh bj lua nen dSn Cong an trinh bao.

- LlIC08hOO'ngay 17/1112015, ba T.T.N (ngl,lQu~n 3) nh~n duQ'cdi~n tho~i tu s6
004 439424244 gQi d~n noi ba N dang thi~u ti~n eucre di~n tho~i vcri s6 ti~n la
8.000.000 d6ng, do mQt nguai aHa NQidung ten ella ba T.T.N rna tai khoan d~ su
d\)ng ti~n eua ba, sau do ehuy~n may cho InQtnguai khac. D&ituqng nay tt,rxung
la ca.n b<3C6ng an TP.Ha N9i (ten 1aMinh) noi vcri ba N la dn lam r6 d~ di~u tra
va yeu du chuy~n s&ti~n 1.053.000.000 dbng vaG tai khoim eua D.T.H, xong vi~c
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se tra lai. Ba N d~n ngan hang Vietcombank (Quan 3) chuyen 400.000.000 d6ng
vao s6 tai khoan tren; sau do, d6i tuong tren yeu cAu ba chuyen tiep 600.000.000
d6ng, do nghi ngo bi lira ba N d~n Cong an trinh bao.

Phuong thirc, thu dean cua bon t<)ipham sir dung cong nghe cao:
D6i nrong cim diu da 56 hi nguoi mroc ngoai, bon chung thuong thue cac o6i
tuong trong nuoc d~n cac ngan hang tnrc ti~p rna ,the ~hj no qu6c t~ nhu ViS<'ll
Master Debit (loai the nay co dang ky dich V\Ichuyen tien online va thong bao so
du tai khoan qua dien thoai di dQng dS rut ti~n tai may ATM a mroc ngoai) hoac
mua lai the cua nguoi khac,

Cac d6i nrong nay thuong dung di~n thoai gia danh Cong an, nhan vien cong ty
di9n tho~i gQi tIVc ti~p d~n may di~n tho~i bin cua n\ln nhan dS thong bao hQ con
ng cuoc vai s6 ti€n IOn va VI) vi~c dff chuy~n cho co quan Cong an di~ll tra xu ly
va yeu ciu ~:;tnnhan di~n t~o<;li~?p ~o quan Cong an d~ giai .9uy~t. D6,ng thai, d6!
tuqng yeu diu ~~n nhan bam tiep so may 113 ho?c h~On~ dan bam tiep nhfrng,s6
10ac then yeu cElU cua chung. Sau khi n<;mnhan Sl)i den so may do chung yeu diu,
dau may ben kia bQn chung ghi Ii can bQ Cong an, Vi~n Kicm sat. BQ dQi Bien
phong ... d~yell du rwn nhan xac nh~ thong tin ca nhan va dung thu do~n d8 hu
dQa n~mnhan dang dung m<)ttai khoun co lien quan d~n tQiplwm dang bi nhfrng co
quan nay di~u tra. Sau d6, chung khai thac thong tin tai khoin tiSn gui cua n<;1n
nhan va cho bi~l 56 ti~n h<;>dang gui (J ngan hang eo lien quan d~n hO<;1tdQng tQi
ph<;1m.BQn chung yeu ciu n<;1nnhan rllt ti~n d~ chuy~n van tai khoan ella can bQ
Lanhd<;1ocae eo quan nay d~ duqc giam sat, ki~m tra ti~n trong tai khoan n<;1nnhan,
n~u khong phat hi~n v~n d~ nghi v~n thi kho{mg vai gia sau se Jam thtl t\ICtni l<;1i
ti~n eho n<;ll1nhan. Trong thai gian nay, bQn chung yeu cAu n~ nhan gifr bi m~t vi
V\l an dang di~u tra, xin sf, dj~T1 tho<;1idi d<)ngeua n\ln nhan d~ chimg lien J~c v~
yeu cAu n~n nhan luon d~ chS dQnh~n cUQcgQi d~eo quan dinh vi, giam sat trong
qua trinh xu 1y V\l vi~c nh~m gay tam Ii hoang mang, 10 l~ng ctia n~n nhtin.

Bi~n phap ph6ng ngua:
Khi nh~n dlIqc cac cue)c gQi 1<;1co d~u hi~u nghi v;1n(thuang tl! xl1I1g la nhan vien
vi~n thong. can be) co quan phap lu?t), nguoi dan binh tinh, khong nen Jam thco
yeu cAu ho~c lam then dfut d\I b~m cae phim s6 tren may di~n thO<;1i.D?c bi~t la
khong ehuy~n ti~n van cac tai khoan khac theo yell ciu cua nguoi 1<;1.

Thong bao ngay cho co quan Cong an d~ cung ph6i hgp giai quy6t, khong nen tIJ
xu ly se s~p b~y kjch ban lua dau eua b911 t(>iplwm.

Thong bao ngay cho ca quan Cong an khi phat hi~n nhfrng d6i tlT<;mgnghi vAn lien
quan hO<;1tde)ng tQi ph\lm str cJl)ngcong ngh~ cao nhl! thu mua chtmg minh nhan
dan, the ghi ng qu6c t~.I.

Phong Tham mu'u CATP Ha Chi Minh.
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Tim hi~u vu an.
X' ~ , d" I'd'" h" d ' . '1' 0 t. A dA08 so duo-nil ny 1fO no con2 n2 e cao 0 ni:\f01 runeuoc cam au

L~p "tAng dai" tai tinh Phuc Ki~n (Trung QuBe), nhom d&i ttrQ'ng it Trung
QuBe (fa loi keo, dua mqt nhom. .
nguoi Viet Nam do Nguyen Van Thien (34 tuoi, 0 tai phirong Trang Dai, thanh pho
Bien Hoa, tinh Dong Nai) earn d~u sang "tap hu~n" va thuc hien hanh vi lira dao
nham vao nhimg nguoi nhe da 0 Vi~t Nam.
Bon chung da gia danh Cong an, Vicn Kiern sat dS thirc hien hang loat VI,l lira dao,
chiem doat t~j sun 0 nhieu tinh, thanh t:on& ca mroc ... \ung voi viec van dong d?i
nrong Nguyen Van Thien til Trung Quoc ve Viet Nam dau thu vao ngay 12-10, den
nay, C\IC Canh sat hinh SI! - HQCong an da b~t giU'duoc L{mg cQng 7 d6i tu~mg
khac, boc trAnnhfmg phlfCmg lhuc, thll do~n h'm d.io tinh vi cua bQnchung d~ nguoi
dan nang cao dnh giac.
C~m dAunh6m d6i tuqng nay hi A Tran, mQt d6i tUQ'ngngu(1i Phuc Ki~n (TlUng
Qu6e). Thien quen vui A Tran sau khi di xu~t khflu lno d(>ngt\li Han Qu6e v~. DuQ'c
ga trum A Tran dua eho "kieh ban" lua dao eong ngh~ cao cia SO(,1ns5n CIJC ky tinh
vi va ki~m bQn ti~n, Thien nh~n loi ngay khj duQ'cA TrAn hua tni luang thang 10
tri~u d6ng va 6% s6 li~n lira duQ'c eua cae bi h(,1i.Theo S\l' phan cong clm A Tran,
Thien "tuy~n" mQt 86 d6i tuqng ngum Vi~t Nam nhu: Dinh Van D(,1t,Le Ba Thu~n,
Nguy~n Minh Chung, Nguy~n Van Doanh cling tru t~i TP Bien Hoa, D6ng Nai; hai
anh em rUQt Tran Van Lqi, Tr~n Van Th~ng, tm t(,1iNghia Hung, Nam Djnh;
Nguy~n Thi H~ng, tr6 t~i Quang Ninh dua sang Trung Qu6c cho A Tran.
T~i "d~i ban doanh" (1Phue KiJn, nhom d6i tuqng nguoi Vi~t Nam duQ'cA Tdn be,
tri eho 0 tron~ mQt can nha hai tfutg, tang 1 duqc ngan l~m cac phong;nh6 co,l~p d~t
may tinh, thiet bi cong ngh~ ~ao, di~n ,tho~i, ~Qdam. Dieu dang noi rang, thiet bi
c(~mgngh~ cao noi tren eo the ~o ra bat cu so di~n tho~i mio rna chung mong mu6n,
s6 di~n tho~i nay se hi~n len vao may di~n tho~i ban (eo ehuc nang hi~n s6) ho~c
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may di~n thoai di dQng ella nguoi nghe. Nhirng truce khi thirc hien hanh vi pham
tQi, A TrAn va d6ng bon ben Trung Quoc da in mot t?P tai lieu (goi la giao trinh)
b~ng,ti~ng Viet, luyen r§,t ky cae~ thirc hra dao eho cac d6i tirong. Sau khi Iu}'~n Iy
thuyet va thuc hanh nhuan nhuyen trong vong khoang 40 den 45 ngay, cac doi
nrong diroc dira ra thirc hien hanh vi lira dao.
Cac vu lira dao ella nhom nay, thea dung "giao trinh", chia thanh 4 giai doan. Giai
doan mQt, cac d3i nrong gia mao Ja nhan vien tbng dai ella Biru di~n. Hanh vi nay
do d6i tUQ11~H~g, Chung, Huong va Thuan thirc hien. BQn chung se goi vao may
di~n thoai de ban cua bi h~i, tv xlmg If) nhan vien Clla Rtru di~n, thong bao thue bao
elta bi h~i dang nq cucrc sf:, ti~n 8,9 tri~u dang.
Khi hi h~i dang ngo n~ac clii l~i khong h~ng cuoc, "nhan vien buu di~n" I~i hoi
ti€p, gia dinh co m~y so di~n tho~i bim thue bao va dQC ra s6 di~n tho~i ban ng tiSn
cuac khac vai s6 ella bi h~i. Sau d6, '"nhdn vi~n buu di~n" cho dmg, bi h~i da bi
danh c~p chtJ.ng minh nl}an dan (CMND) nen ngum khac mOi ~o th~ su dl,m~
CMND nay de lhue bao s6 di~n tho~i I1g eucre tren. N~uOi nily yeu cau bi h~i doc so
CMND va mQt 56 thong tin v~ nhan than khac nhu so di~n tho~i di dQng d~ chuy~n
<:ho co quan Con~ an xac minh. .,
o giai do~ 2, doi tuqng gia danh la Cong an ho~e can bQ Vi~n kiem sat, gQi den
di~l1 tho~i di dQng Clla bi h~i. Luc nay, h~ th6ng thi~t bi cong ngh~ cao Clla cae d6i
tugng se tl,l' dQng d§.y s6 di~n tho~i ella tn.re ban Cong an ho?c Vi~n Ki~m sat eac
tinh, thanh, noi bi h~i dang (] vao may di dQng eua bi h~i.
f)~ lam duqc di~u nay, cae d6i tugng da e6 s\!' chuAn bi r~t ky luOng, ch(mg I§y s6
di~n tho~i tr~re ban eua Cong an (] cae tinh, thanh qua m~ng Internet. .. sau do eh(mg
Slr dl,lng thi~t bj cong ngh~ cao tl,lO s6 nhu y mu6n. Chinh di~u nay khi~n nguai bi
h~i d8 dang roi vao cai b~y ella nhfrng ke lua dao. Trong qua trinh n6i chuy~n, d6i
tuc",mgse thong bao cho nguoj bi h<,'li,sf, CMND Clla bi h1;1icon bi ke khac Iqi dl,mg
d~ rna tili khoan trong dUUng day mua ban rna tily ho~e r(ra ti~n.
Sau d6, "vi cong an" yeu edu nguoi bi h?i cung c~p lhong lin v~ vi~c ll1a tui khoan
t~i ngan hang, dQa r~ng tii khoan trcn vi lien quan d~n tQi ph<.lmnen se phai dong
l~i trong 18 thang. Phlrang {in tht'r hai cae di)l tm,mg dLta rd. d6 la rut ti~n trOllg tai
khoun Clla minh d8 chuy8n vuo lui khoan ella co quan Cong an, trong vang 24 gio,
n€u cO'quan Cong an xac minh khong lien quan se ehuy~n tra l~i tien. Knong mU6n
ti~n Clla minh bi "dong bang" trong 18 thang, nhi~u bi h?i da chQn phuong an haL
Giai do?n thlr ba e6 them s~rh6 trg elta doi tU'gng dong vai tro la cap tren ella can bQ
Cong an ho~c Ki~m sat vien d8 dQc s6 tai khoan eho nguoi bi h?i chuy~n ti~n vilo.
Buoc eu6i eung til th\l'c hi~n vi~c rut ti~n. d day se co hai hinh thue: N~u ngum bi
h~i chuy~n s6 ti~n 100, chung yell cdu bi h~i ehuy8n vilo tai khoan clla cae d6i tuqng
nfun trong dU'ang day d8 thu~n ti~n cho vi~e rut ti~n. N~u s6 ti~n nh6, chung chuy8n
ti~n vao cae tni khoan nh6, Ie nul tru6c d6 chung ua di mua, thu gom ... eua cong
nhan cac khu cong nghi~p trcn dia ban ca nuac.
Trao d6i vcri chung toi, di~u tra vien Clla Phong 8, C\lC Canh sat hinh S\!" dan vi th\l
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ly V1,l an cho bi~t: B9n cam dau b&tri 2 d6i tirong nguoi Trung Qu6c an, u ngay tai
Mong Cai (Quang Ninh) va thue m<)tngiroi Vi~t Nam lam phien dich de thuc hien
viec rut ti~n lira dao dircc tai cac cay ATM va cac phong giao dich cua m<)ts6 ngan
hang tai Mong Cai, sau do thue chuyen ngay v~ Trung Quoc. Sa eli bon chung chon
ngiroi Trung Qu6c sang rut ti~n vi chung hiSt tai cac cay ATM d~u c6 may camera,
nh~n dang chung Sf kho han ngirei ban dia,
Cling theo di~u tra vien thi trong "giao trinh" lira dao, cac d6i nrong dm dAu cung
"day" cac d6i tuong trong duong day cit each khai bao hong tranh t<)ikhi bi Cong
an Vi~t Nam bih gifr.

Theo Cong all "hall dan online
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TONG CONG TY
DICH VU VIEN THONG
. TRUNGTAM

KINH DOANH VNPT - QUANG BiNH
S6:~.2i 1TTKD QBH

VIv Bao cao tinh trang khach hang nhan
cUQc goi voi nQi dung lira dao.

CONG HOA. XA HOI cnu NGHiA VI~T NAM
Dqc I~p - TI! do - H~nh phuc

Quang Binh. ngay 116thang 03 ndm 2016

Kinh gtii: T6ng Cong ty Dich vu Vi~n thong

Trung tam Kinh doanh VNPT - Quang Binh bao cao T6ng Cong ty Dich VI) Vi~n
thong SI!vi~c nhu sau:

Tir 13h ngay 09/03/2016, nit nhieu khach hang Slr dung dich VI) di~n thoai c6 djnh
cua Trung tam Kinh doanh VNPT - Quang Binh phan anh co nhan duoc cuec goi ills6 may
I@.,sau khi khach hang nh~c may thl nghe duoc doan bang ghi fun c6 nQidung nhir sau:
"Duy Is t6ng dai VNPT, chung toi xin Lhtmg hao quy khach hang dang con no s6 tibn lit
8.890.000 dAng, n~u quy khach kh6ng chuyen ti~1lvau tai khoan thi chung t~i s~ khoa may
sau 2 gio. Vui long bfun s6 9 d8 nghe thong bao, bam s60 de g~p t6ng dai vien", Sau do,
khach hang biim sA9 thi se g~p tn,rc ti~p t6ng dai vien.

M<)t s6 thue bao nh~ dugc cuQc gQi VO; n<)i dung nhu tren la: 52.3850296,
52.3850102,52.3821701. 52.3845063. 52.3821839, 52.3821591, 52.3821949 ... Trung tam
Kinh doanh VNPT - Quang Binh da:ph6i hgp vai VNPT Quang Binh sti dl)ng dich VI) b~t
gift cuQcgQiva da:ghi dugc s6 di~n tho{ligQid~n ta 00588623385. 0988247367.

Hi~n t~i, Trung tam Kinh doanh VNPT - Quang Binh dii gfri thong bao canh bao len
Website cua Trung tam, thl)'c hit;n nh~n tin thong bao d~n cac s6 thue bao di d<)ng
Vinaphone tra sau, b6 tri nhan vien giai dap phan clnhva khuy~n cao khach hang. DAngthOi
gUibao cao d~n Sa Thong tin va Truy~n thong Quang Birili, Cong an tinh Quang Binh nQi
dung Sl)'vit;c tren.

SI)'vi~c nay xay ra lam anh huang nghiem trQngd~n uy tin cua Trung tam Kinh doanh
VNPT - Quang Binh noi rieng va VNPT noi chung. V~y kinh d~ nghj T6ng Cong ty Djch
VI) Vi~n thong co bi~n phap chi d~o hu&ng giai quy~t d~ ngan ch~n kip thm Sl)'vi~c tren.

MQi thong tin xin lien h~ v~ Trung tam Kinh doanh VNPT - Quang Binh (Phong
DH-NV, di~n tho~i: 52.3821949, Email: quynhttn.qbh@vnpt.vn).I.

Nui nh{in:
- Nhu kinh gfri;
- Ban KHCN;
- Ban KHTC-DN;
- BGD TfKD QBH:
- Luu: VT, DH-NV. r
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